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«Leading Edge" statt

.State of the Art" Produkte

eregnr Matjan ist bei der mobilkom austria

im Bereich Trend Exploration tétig und hatte
sich bei den Einreichungen mehr Innovation,
auch hinsichtlich des Einsatzes von Web 2.0., ge-
wiinscht. Fiir ihn ist Web 2.0 ein Uberbegriff fiir
Dienste, die die Miglichkeit bieten, bisher Client-
basierte Software-Lasungen ins Web auszulagern,
um somit die Konzentration auf das Kerngeschiaft
zu ermoglichen.

ICNM: Sie haben in der Kategorie ,Geschaftsverkehr
und Handel” bereits die Shortlist gesehen? Wie ist lhre
Einschidtzung der Produkte?

Matjan: Ich habe mir extra auch die nicht gelisteten
Einreichungen angesehen, um sie zu vergleichen mit
dem, was die Vorjuroren ausgewihlt haben. Das war
sehr wichtig, weil bei manchen Einsendungen be-
stimmte Features vielleicht nicht auf den ersten Blick
als Qualitdtsmerkmal erkennbar waren. Diese Pro-
dukte wiren eigentlich aus der Shortlist heraus ge-
fallen und sind durch den neuerlichen Review wieder
aufgenommen worden.

ICNM: Was wiirden Sie prinzipiell zur Qualitit der
Einreichungen sagen?

Matjan: Fiir mich war die Qualitat der Einreichungen
im internationalen Benchmark nicht herausragend, so
dass ich positiv tiberrascht gewesen wire. Das meiste
war doch ,State of the Art", aber eben nicht ,Leading
Edge”. Interessant ist, dass Einreichungen Web 2.0 als
Entwicklung, als Trend und mit entsprechenden pro-
grammiertechnischen Aspekten kaum wahrgenommen
wurden. Dadurch sind die meisten Einsendungen ei-
gentlich sehr konventionell geblieben. Es gab eine
Ausnahme, wo wirklich Web 2.0 Konzepte auf Ajax-
Programmierung umgesetzt hat, das war fluxium. Ein
Produkt, das als Einziges aus der Kategorie nominiert
wurde, und das meiner Meinung nach zu Recht.

ICNM: Gab es bei den Einreichungen ein Geschifts-
modell, ein Produkt, von dem man sagen kann, das ist
klassisches e-Business, das gibt es nur in Verbindung
mit Online-Medien? Oder ein Unternehmen, das be-
reits rein virtuell agiert?

Matjan: Ja, in besonderem MaBe Fluxium. Deren Lo-
sung zeichnet sich dadurch aus, dass sie vor allem fiir
Klein- und Mittelbetriebe digitales Asset Manage-
ment anbieten, als webbasierte Hosted Solution. Das
ermiglicht KMUs mit geringen Lizenzkosten ihren
digitalen Content zu pflegen, zu warten und als Platt-
form bereit zu stellen. Dinge, die Gber herkdmmliche
Software oder ber Offline-Applikationen so nicht
realisierbar waren,

ICNM: Wie sieht die Durchdringung von e-Business in
Osterreich aus? Gibt es noch viele Unternehmen, die
online nicht prisent sind?

Matjan: Ich sehe die Durchdringung proportional zur
GriBe des Unternehmens. Je kleiner ein Unterneh-
men, desto geringer die Durchdringung. Man sieht bei
vielen etablierten Branchen, klassischerweise Fristire
u.d. Dienstleister im kleinen und l#ndlichen Bereich,
dass sie natiirlich nicht im Web préasent sind. Das hat
praktische Griinde, weil sie sehr persinliche Kun-
denbeziehungen haben - weniger auf elektronisches
Customer Management setzen. Man sieht auf der an-
deren Seite, dass neu gegriindete Unternehmen, auch
wenn sie sehr klein sind, wiederum sehr stark auf Web
als Medium setzen. Einfach weil es eine Maglichkeit
darstellt, schnell eine breitere Zielgruppe zu erreichen
und damit den Break-Even schneller zu schaffen.

ICNM: Wohin geht die Entwicklung in diesem Be-
reich? Sie haben Web 2.0 angesprochen.

Matjan: Web 2.0 ist fir mich nur ein Uberbegriff
liber verschiedenste Aspekte von Webtechnologie, In-

terface-Design und Web-Konzepten wie Social Soft-
ware und e-Commerce. Ich denke, das Wesentliche
bei Web 2.0 ist gar nicht so sehr die Tatsache, dass es
neue Programmiertools wie Ajax gibt, sondern, dass
es eigentlich ein Ansatz ist, der versucht, die Notwen-
digkeit von Client-basierten Losungen zu iiberdenken
und Anwendungen iiber das Web auszulagern. Da-
durch wird die Flexibilitdt sowohl fiir den Anbieter als
auch fiir den Kunden erhiéht. Der Unternehmenskun-
de muss sich nicht mehr um die Hardware, um den
Support und um die Infrastruktur kiimmern. Er kann
mit relativ geringen Lizenzkosten — je griBer das Mo-
dell wird, umso geringer - delegieren und hat dadurch
die Hinde frei fiir seine eigentlichen Geschiftsakti-
vititen.

ICNM: Stichwort ,Der Kunde als Designer”, also die
Miglichkeit zur Individualisierung von Produkten
ermiglicht durch das Internet, Gab es dazu Einrei-
chungen?

Matjan: Zur Personalisierung von Produkten habe ich
leider nichts gesehen. Das war ein Hype, der in der
New Economy-Blase stark da war, wo man schnell ge-
merkt hat, dass die Umsetzung nicht halten konnte,
was versprochen wurde. Das Thema kommt jetzt erst
sehr langsam wieder in Gang. Es gibt im internatio-
nalen Bereich schon Entwicklungen, personalisierbare
Portale wie netvibes.com zum Beispiel, aber im Busi-
nessbereich sehe ich es sehr wenig.

ICNM: Das Thema Sicherheit ist im Handel sehr wich-
tig. Wo liegt hier die Herausforderung?

Matjan: Dic wirkliche Herausforderung ist, die eta-
blierten Sicherheitsstandards entsprechend kunde-
freundlich umzusetzen. Ich denke, einen noch haheren
Sicherheitsstandard zu verlangen, ist sinnlos, weil di-
ese End-to-End-Security, die iber SSL und iiber die
géngigen Bezahlsysteme gewihrleistet ist, eigentlich

Gregor Matjan
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ausreichend ist. Man muss den Kunden vermitteln,
dass man hier im Prinzip keinen realen Gefahrdungen
ausgesetzt ist, vor allem nicht im Vergleich zum
Offline-Business, wo der Faktor der Gefdhrdungen
eigentlich viel hoher ist, Stichwort Kreditkartenmiss-
brauch.

ICNM: Sie sind in der Mobilfunkbranche tétig. Gab
es irgendwelche innovativen Anwendungen im Mo-
bilfunksektor die Geschiftsbeziehungen & Handel
betreffen?

Matjan: Im Mobilfunksektor war bei B2B leider nichts
dabei, aber ich habe in einigen anderen Kategorien
interessante Applikationen gesehen, die entweder
schon fiir Mobilfunk aufbereitet waren oder poten-
ziell mobil realisierbar waren. Konkret ein Produkt der
ASFINAG, ein Verkehrsinformationssystem mit Stau-
melder und Webcam-Zugriff. Das war eigentlich ein
Produkt, das als Web-Applikation eingereicht wurde,
meiner Meinung nach allerdings ein Produkt mit ex-
trem hohem Mobilisierungspotenzial ist. Diese Appli-
kation aufs Handy zu bringen, wire sicher wertvoll.

ICNM: Was kann man denn bald iiber das Handy kau-
fen? Gibt es Trends in die Richtung?

Matjan: Der Trend beim Handy geht jetzt sehr stark
in Richtung Integration von NFC ins Handy, in SIM-
Karten. Das wird uns die nichsten fiinf Jahre intensiv
beschiftigen. Das Handy wird in gewisser Weise zur
Geldbirse werden. Nicht nur das, es wird auch zum
Trager von Kundeninformationen und Kundendaten
und wird damit quasi zu einer Art zweiter Kunde-
nidentitit werden. Die Information, die ich bisher auf
verschiedenen Kundenkarten in meiner Geldtasche
hatte, kann ich dann im Handy zusammenfihren,
entsprechend abgesichert mit den etablierten Stan-
dards, sowohl netzwerkseitig, als auch von der SIM-
Karte her.
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fluxiom

www.fluxiom.com
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